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1 1 OGOLE WARUNKI SPRZEDAZY

1.1. PODSTAWOWE DEFINICJE

OWS — niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy.

Sprzedajgcy — w zaleznosci, ktéra z firm jest strong wskazang przy realizacji zamowienia:

Atemi Andrzej Jaczewski, ul. Kremowa 54, 02-969 Warszawa, Polska, NIP: 5210522322;

Atemi Andrzej Jaczewski, Beata Gochnio Spétka Cywilna, ul. Kremowa 54, 02-969 Warszawa, Polska,
NIP: 9512372005.

Kupujgcy — osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej i osoba
fizyczna prowadzgca dziatalnosé gospodarcza.

Zamowienie — oferta zakupu towaréw lub ustug ztozona przez Kupujgcego w formie pisemnej,
zawierajgca nazwe i ilos¢ zamawianych towaréw lub ustug, dane Kupujgcego niezbedne do wystawienia
faktury VAT, dane teleadresowe Kupujgcego, a takze okreslajgca warunki i miejsce odbioru zamawianych
towarow lub ustug.

Potwierdzenie zaméwienia — pisemne os$wiadczenie Sprzedajgcego wyrazajgce zgode na przyjecie
zamowienia do realizacji, okreslajgce jego specyfikacje, ilos¢, cene i sumaryczng warto$¢ towaréw lub
ustug, a takze wskazujgce termin wykonania, miejsce i warunki dostawy oraz warunki ptatnosci.

Arkusz drukowy z poprzedniej edycji — materiat pogladowy stuzgcy jako punkt odniesienia dla
maszynisty. Taki arkusz moze stanowi¢ wzorzec barw tylko w sytuacji, gdy spetnia nastepujgce zatozenia:
zawiera pola kontrolne umozliwiajgce dokonanie pomiaru gestosci optycznej i przyrostu punktu
rastrowego, nie byt poddany dodatkowym procesom uszlachetnienia, zostat wykonany nie pozniej niz rok
od dnia dostarczenia i byt odpowiednio przechowywany, rodzaj i biato$¢ surowca sg zgodne z surowcem
naktadowym zlecenia. Ocena zgodnosci barw pomiedzy arkuszem drukowym z obecnej i poprzedniej
edycji dokonywana jest wzrokowo.

Egzemplarz produkcyjny — jedna kopia wyrobu poligraficznego wykonana zgodnie z wymaganiami i
parametrami oryginatu, stuzgca do pomiaréw, kontroli technologii wykonania, a takze jako wzorzec w
procesie produkciji.

Makieta — model wyrobu poligraficznego wykonany w skali 1:1 z wykorzystaniem surowca naktadowego,
umozliwiajgcy Zleceniodawcy dokonanie niezbednych pomiardow.

Odbitka kontraktowa — odbitka wykonana na maszynie offsetowej z wykorzystaniem surowca nakfa-
dowego, stanowigca wzorzec barw w procesie drukowania.

Online proof — wizualizacja elektroniczna w postaci pliku PDF o rozdzielczosci 150 ppi, stuzgca do
potwierdzenia prawidtiowosci projektu (zawartosci, rozmieszczenia elementéw graficznych oraz
poprawnosci tekstéw i wymiaréw). Nalezy pamietaé, ze kolorystyka wyswietlana na ekranie monitora ma
jedynie charakter poglgdowy i nie jest wiernym odwzorowaniem odbitki drukowe;j.

Proof kontraktowy — materiat wzorcowy symulujgcy efekt procesu drukowania, wykonany po ostatniej
korekcie materiatdw przekazanych do druku. Podstawg uznania proofa za proof kontraktowy jest jego
certyfikacja, czyli okreslenie i dotgczenie w formie raportu réznic barw pomiedzy wartosciami zmierzonymi
na polach kontrolnych, a warto$ciami wzorcowymi zdefiniowanymi w standardzie. Aktualng normg
obowigzujgcg przy certyfikacji prooféw kontraktowych jest norma ISO 12647-7:2007. Dodatkowo na
kazdym proofie kontraktowym musi znajdowac sie pasek kontrolny (najczesciej uzywanym w Europie
standardem jest UGRA / FOGRA Media Wedge V3.0a), a takze informacja o dacie druku i o profilu ICC
uzytym do jego wykonania.

Material wzorcowy — materiat przekazany przez Zleceniodawce stuzgcy jako wzorzec w procesie
produkcji. Barwa na takim wzorcu traktowana jest jako poglgdowa.

Specyfikacja techniczna — dokument okreslajgcy parametry techniczne z zakresu przygotowania
materiatéw cyfrowych do druku i proceséw wykonczeniowych oferowanych przez Sprzedajgcego.
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Termln dostarczenia materiatow cyfrowych — czas dostarczenia przez Kupujgcego kompletnych,
niewymagajgcych poprawek plikow elektronicznych, przygotowanych zgodnie ze specyfikacjg techniczng
Sprzedajgcego.

Termin realizacji zaméwienia — w przypadku towarow jest to dzieh gotowosci towaru do ekspedycji i
nie uwzglednia czasu dostawy towaru przez przewoznika, w przypadku ustug jest to dzien zaspokojenia
Kupujgcego w uzgodnionej formie. Termin realizacji zamowienia naliczany jest od momentu pisemnego
potwierdzenia przez Kupujgcego oferty Sprzedajgcego i zwolnienia zaméwienia do druku. W przypadku
nieterminowego dostarczenia materiatéw cyfrowych, dostarczenia materiatéw cyfrowych o parametrach w
znacznym stopniu odbiegajgcych od wczesniejszych ustalen bgdz wydluzeniu procesu akceptacji
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do wydtuzenia czasu realizacji zamdwienia i nieuznania wynikajgcych
z tego roszczen finansowych. Sprzedajgcy ma prawo obcigzy¢ Kupujgcego kosztami zwigzanymi z
przesunieciem terminu realizacji (przestéj maszyn, zaangazowanie dodatkowego personelu do obstugi
opoznionej produkcii, itp.).

Termin ptatnosci — dzien, w ktérym naleznos¢ za zakupiony towar bgdz ustuge staje sie wymagalna.

Podstawowe normy jakosciowe — ogolne standardy wyroboéw poligraficznych oferowanych przez
Sprzedajgcego, parametry jakosciowe i kryteria ich akceptac;i.

Niezgodnos$¢ — niespetnienie wymagania nieograniczajgce funkcjonalnosci wyrobu poligraficznego.
Wada — niespetnienie wymagania ograniczajgce funkcjonalnos¢ wyrobu poligraficznego.

1.2. Postanowienia ogdlne

OWS okreslajg zasady sprzedazy towardw i ustug oferowanych przez Sprzedajgcego oraz definiujg prawa
i obowigzki kazdej ze stron wskazanych w umowie sprzedazy.

OWS opublikowane sg w witrynie internetowej Sprzedajgcego pod adresem www.atemi.pl.
Wszystkie podane przez Sprzedajgcego ceny sg cenami netto i zostang powiekszone o podatek VAT w
obowigzujgcej wysokosci.

Informacje dotyczgce towardw i ustug oferowanych przez Sprzedajgcego, w tym rowniez ceny, parametry
techniczne i specyfikacje przedstawione w katalogach, folderach, ulotkach i innych materiatach
promocyjnych oraz zamieszczone w witrynie internetowej Sprzedajgcego majg jedynie charakter
reklamowy i nie stanowig oferty w mysl| art. 66 Kodeksu Cywilnego.

Wszelkie doradztwo ze strony Sprzedajgcego ma charakter wytgcznie informacyjny i nie skutkuje
powstaniem odpowiedzialnosci cywilnej z tego tytutu. Kupujacy samodzielnie ocenia przydatnosc
towarow i ustug wzgledem zamierzonego przez siebie celu bgdz celu 0sob trzecich, ktérym towar lub
ustuga zostanie odsprzedana. Sprzedajgcy nie weryfikuje ich zgodnosci co do przeznaczenia, sposobu
uzytkowania, magazynowania, dystrybucji i tym samym nie ponosi odpowiedzialno$ci za parametry
zamawianego towaru i specyfikacje zamowienia.

1.3. OFERTY | ZAMOWIENIA

Warunkiem skutecznego zawarcia umowy sprzedazy jest ztozenie przez Kupujgcego zamowienia w formie
pisemnej papierowej lub elektronicznej oraz jego pisemne potwierdzenie przez Sprzedajgcego.
Potwierdzenie zamdwienia oznacza, ze Sprzedajgcy otrzymat zaméwienie oraz przyjat je do realizacji.
Ztozenie zamoéwienia przez Kupujgcego nie wigze Sprzedajgcego, a brak jego odpowiedzi nie oznacza
milczacego przyjecia zamoéwienia.

Kupujgcy oswiadcza, ze osoba dokonujgca zamodwienia w jego imieniu posiada petnomocnictwo do
sktadania zamowieh w jego imieniu.

Kupujgcy zobowigzany jest na prosbe Sprzedajgcego do przedstawienia kopii dokumentow rejestrowych:
potwierdzenie nadania NIP i Regon, a takze KRS w przypadku spoétek kapitatowych.
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Zmlana lub anulowanie zamowienia po jego ztozeniu przez Kupujgcego sg dopuszczalne tylko w
wyjagtkowych sytuacjach po uprzednim pisemnym ustaleniu warunkéw ze Sprzedajgcym. Sprzedajgcy
zastrzega sobie prawo do obcigzenia Kupujgcego rzeczywistymi kosztami, powstatymi do momentu
zmiany lub anulowania zamowienia, nie wigekszymi niz wartos¢ zamowienia.

Wszelkie dokumenty i informacje zawarte w ofercie cenowej i potwierdzeniu zamdwienia stanowig
tajemnicg przedsiebiorstwa i nie mogg by¢ rozpowszechniane ani udostepniane osobom trzecim bez
zgody Sprzedajgcego.

Oferta Sprzedajgcego dotyczy farb procesowych oraz standardowych farb dodatkowych z systemu
Pantone® (wzorniki Formula Guide Solid Coated i Formula Guide Solid Uncoated) i tym samym nie
uwzglednia koloréw metalicznych, neonowych, pastelowych, specjalnych itp., a takze standardowych
surowcow, koloréw przedzy, folii i wszelkich innych materiatéw uzywanych do wykonczenia wyrobow
poligraficznych. Farby oraz materiaty inne niz standardowe wymagajg odrebnej wyceny i muszg byc¢
wyraznie zaznaczone w zapytaniu Kupujgcego i potwierdzone w ofercie Sprzedajgcego.

1.4. PRACE GRAFICZNE

Przez zlozenie zamowienia przez Kupujacego rozumie sie zlecenie wszelkich prac niezbednych do jego
realizacji, w tym réwniez opracowania graficznego (tworzenie obryséw wykrojnikdw, przygotowanie
wizualizacji elektronicznej, itp.).

Cena produktu z nadrukiem zawiera wykonanie projektu, polegajgce na utozeniu grafiki na obrysie
wykrojnika z dostarczonych materiatow cyfrowych, przygotowanych zgodnie z wymaganiami technicznymi
Sprzedajgcego. Ustuga ta dotyczy wykonania jednego projektu i maksymalnie dwéch jego poprawek.
Pozostate prace graficzne sg dodatkowo ptatne.

Sprzedajgcy kazdorazowo weryfikuje poprawnosé otrzymanych materiatow i doktada wszelkich staran,
aby wyeliminowa¢ pojawiajgce sie btedy, nie moze jednak zagwarantowa¢ wykrycia wszystkich
nieprawidtowosci i tym samym nie ponosi odpowiedzialnosci za wady powstate na skutek dostarczenia
przez Kupujgcego materiatdéw niezgodnych ze specyfikacjg techniczna.

Sprzedajacy ma prawo odstgpienia od realizacji zamowienia w przypadku dostarczenia przez Kupujgcego
materiatéw cyfrowych niezgodnych ze specyfikacjg techniczng lub naliczenia dodatkowej optaty za ich
przystosowanie do produkciji.

Wszelkie konwersje z przestrzeni barwnych RGB i Lab do CMYK oraz z systemu Pantone® na CMYK i
CMYK na system Pantone® odbywajg sie wylgcznie na zlecenie Kupujgcego. Sprzedajgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci za roznice kolorystyczne wynikajgce z przeprowadzonej konwersji.

1.5. AKCEPTACJA

Akceptacja projektu graficznego odbywa sie drogg elektroniczng. Kupujgcy otrzymuje od Sprzedajgcego
wizualizacje elektroniczng (Online proof) w postaci pliku PDF o rozdzielczosci 150 ppi, stuzacg do
potwierdzenia prawidtowosci projektu (tj. zawartosci, rozmieszczenia elementéw graficznych oraz
poprawnosci tekstow i wymiaréw). Nalezy pamietaé, ze kolorystyka wyswietlana na ekranie monitora ma
jedynie charakter poglgdowy i nie jest wiernym odwzorowaniem odbitki drukowej. Kolory uzyskane na
gotowym produkcie zalezg od techniki druku, rodzaju surowca i wybranych uszlachetnien. Wizualizacja
moze zawiera¢ btedy, nalezy uwaznie sprawdzi¢ kolory, wielkosci, teksty, umiejscowienie druku i wszelkie
inne elementy. Kupujgcy akceptujgc wizualizacje, akceptuje wszystkie jej elementy, tgcznie z ich
umiejscowieniem (wraz z mozliwg tolerancjg) i wielkoscig. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za
btedy i przeoczenia, zaakceptowane przez Kupujgcego.

Akceptacja projektu w innej formie niz elektroniczna jest ustugg dodatkowo ptatng i moze spowodowac
przesuniecie terminu realizacji zlecenia.
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Po akceptadji graflkl nie ma mozliwosci wprowadzania zmian w projekcie lub wigzg sie one z dodatkowymi
optatami.

1.6. REALIZACJA ZAMOWIEN

Uruchomienie produkcji nastgpi wytgcznie po: a) odestaniu przez Kupujgcego podpisanego Potwierdzenia
Zamowienia, b) zatwierdzeniu projektu graficznego w przypadku produktow 2z nadrukiem, c)
zaksiegowaniu wptaty na koncie Sprzedajgcego, w przypadku zadatku lub przedptaty.

Jezeli produkcja odbywa sie z materiatdbw powierzonych, muszg by¢ one przygotowane zgodnie z
wymaganiami Sprzedajgcego (grafika, materiat, uchwyty, naddatek arkuszy i inne). Sprzedajagcy nie
odpowiada za jako$¢ powierzonych materiatow w finalnym produkcie (druk, papier, laminacja, reakcja na
uzywany klej i inne) i ich wtasciwosci (Scieranie sie, odpryskiwanie, rysowanie sie, reakcje chemiczne z
klejem i inne). Sprzedajgcy moze odmowic¢ wykonania produkgji lub przyjg¢ do wykonania na dodatkowych
warunkach bez odpowiedzialnosci za efekt koncowy, jesli dostarczone materialy nie spetniajg jego
wymagan jakosciowych i technicznych.

Zamowienia pakowane sg zgodnie ze standardem Sprzedajgcego (rozmiar i waga kartonéw, ilos¢ w
kartonie, rozmiar i waga palety), chyba ze inny sposéb zawarty zostat w Potwierdzeniu Zaméwienia.

Tolerancja ilosciowa okreslona jest w Ofercie. W przypadku braku takiej informacji, wynosi ona: 10% dla
naktadu do 500 sztuk, 7% dla naktadu do 1000 sztuk, 3% dla naktadu do 5000 sztuk, 2% dla naktadu od
10000 sztuk (w przypadku, gdy w Ofercie zostata wskazana inna tolerancja ilosciowa, obowigzuje ta z
Oferty).

Jesli Kupujgcy zalega z wptatg za poprzednig realizacje, Sprzedajgcy moze odmowi¢ wydania towaru z
biezgcego zamowienia, przyjecia do realizacji kolejnych zamowieh oraz wstrzymac biezgcg produkcje do
chwili uregulowania zalegtosci (wraz z naliczonymi odsetkami ustawowymi i innymi obcigzeniami).

W przypadku wystgpienia okolicznoéci wskazujgcych na zagrozenie terminowego wywigzania sie przez
Kupujgcego z jego zobowigzan, Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo wstrzymania produkgji i/ lub dostawy

zamoéwienia oraz odmowy przyjmowania zamoéwien do realizacji, do chwili zaptaty wymagalnych
naleznosci lub udzielenia odpowiedniego zabezpieczenia zaptaty wynagrodzenia przez Kupujacego.

Wszelkie koszty zwigzane ze wstrzymaniem produkcji oraz wstrzymaniem dostaw produktéw (w tym
magazynowania i ubezpieczenia), powstate w wyniku sytuacji przywotanych w pkt 5 oraz 6, ponosi
Kupujacy.

W przypadku wycofania sie Kupujacego z zamdwienia, zobowigzany jest on do pokrycia wszelkich
poniesionych przez Sprzedajgcego kosztéw zwigzanych z jego realizacjg (w tym rowniez wszelkich prac
graficznych). W przypadku anulowania zamoéwienia w jego zaawansowanym stadium moze okazac sie
konieczne.

1.7. PARAMETRY TECHNICZNE DRUKU

Obowigzujgca przestrzenig barwng materiatéw cyfrowych przeznaczonych do druku jest CMYK. Materiaty
zawierajgce przestrzenie barwne niezgodne ze specyfikacja Sprzedajgcego bedg konwertowane do
wymagenej z zastosowaniem ogolnodostepnych profili ICC:

Coated FOGRA 39 (ISO 12647-2:2004) dla podtozy powlekanych;
Uncoated FOGRA 29 (ISO 12647-2:2004) dla podfozy niepowlekanych.

Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za mniejsze lub wieksze réznice kolorystyczne wynikajgce z
przeprowadzonej konwersiji.

Kolory dodatkowe z systemu Pantone® nalezy wyraznie zaznaczy¢ w zamowieniu. Ze wzgledu na brak
mozliwosci densytometrycznej kontroli natezenia koloru, za prawidtowy kolor uznaje sie taki, ktory miesci
sie wizualnie pomiedzy prébka (-) a prébkg (+) dostarczong przez producenta farby i nie odbiega znaczaco
od aktualnych wzornikow Pantone® Formula Guide Solid Coated i Pantone® Formula Guide Solid
Uncoated stosowanych w zalezno$ci od uzytego surowca.
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W przypadku druku na podtozach papierowych innych niz biaty, zaréwno kolory procesowe jak i dodatkowe
bedg mniej lub bardziej odbiega¢ od wzornikow kolorystycznych i taka niezgodnos¢ nie moze byc
podstawg reklamacji.

Zastrzegamy sobie tolerancje w nadrukowanej kolorystyce. Wszelkie wzorce w postaci elektronicznej nie
sg miarodajne i traktowane sg wytgcznie poglgdowo.

Kolory nadruku na wyrobie gotowym ze wzgledu na rozne parametry podtoza drukarskiego oraz pod
wptywem dodatkowych proceséw uszlachetniania, takich jak np. laminacja czy lakierowanie, mogag
odbiega¢ od koloréw ze wzornika Pantone lub od wzorca kolorystycznego.

Produkty wykonane na réznych podtozach (papier offsetowy / powlekany / kraft/ folia / materiat itp.) oraz
znakowane roznymi technikami druku, bedg posiada¢ rézne nasycenie koloru, ze wzgledu na inng
absorbcje farby danego podtoza.

W sytuacji, w ktérej rézne elementy jednego produktu, wykonane sg z réznych podtozy (typ podtoza,
gramatura i inne), w produkcie moze powstac rdéznica kolorystyczna pomiedzy tymi elementami.

W przypadku powtdrnego zlecenia kolor nadruku na wyrobie gotowym moze nieznacznie odbiegac¢ od
poprzedniej realizacji. Farby podlegajg stalym odchyleniom kolorystycznym, zarébwno w ramach jednej
dostawy, jak réwniez w przypadku powtarzajgcego sie druku.

Kazda metoda druku oraz kazdy proces technologiczny (ciecie, falcowanie, bigowanie, sztancowanie,
ttoczenie, lakierowanie, szycie, klejenie i inne) ma swoje wymagania oraz ograniczenia, z ktérych wynika
tolerancja przesunie¢ na wyrobie gotowym +/-1mm. Jednakze tolerancja nadruku na produktach
materiatowych, foliowych oraz maszynowych papierowych (torby eko, torby piekarnicze) wynosi +/-10mm.
W ofercie i/lub na projekcie moze zosta¢ okreslona inna i/lub dodatkowa tolerancja. Powyzej wskazane
przesuniecia nie mogg by¢ kwalifikowane jako niezgodne z umowg wykonanie zaméwienia.

Materiaty, ktére sg zadrukowane, a nie barwione w masie, w srodku zachowujg swoj naturalny (nie-
zadrukowany) kolor, widoczny na wszystkich rantach.

1.8. POZOSTALE WARUNKI TECHNICZNE

Przedstawiane we wzorach odcienie kolorow materiatdéw (papier, folia, bawetna, polipropylen, sznurki,
wstgzki i inne) mogg nieznacznie rozni¢ sie od stanu faktycznego z uwagi na zmiany substancji che-
micznych, barwnikow lub uzytego surowca w produkcji. Wzorniki kolorow przedstawiane sg jako
orientacyjne kolory tkanin/przedzy/papieru/folii, z ktérych wykonujemy nasze produkty. Wysytane prébki
naszych produktéw stanowig przyktad sposobu wykonczenia, jakosci uzytych materiatébw, modelu
produktu, jakosci i metody znakowania.

Bawetniane tkaniny surowe wystepujg tylko w kolorze naturalnym (ecru) i nie ma mozliwosci okres$lenia
ich koloréw. Odcien zalezy od przedzy, jaka zostanie uzyta przy jej produkcji. Odcien koloru materiatow
réznigey sie od wzornika lub poprzedniej produkcji nie moze by¢ podstawg reklamacii.

Kurczliwo$¢ w praniu tkanin niewykonczonych wynosi 15%.
Tolerancja grubosci folii w torbach foliowych wynosi +/-3 mikrony, chyba ze w ofercie zostata wskazana
inna.

Kolor, sztywnos¢, grubos¢ oraz inne wtasciwoséci papieru, jak réwniez ich tolerancje, okreslajg karty
producentéow. Sprzedajgcy nie odpowiada za rdznice w papierze mieszczgce sie w tych normach, a
widoczne w tej samej produkcji lub przy powtornej produkcji zlecenia.

Papier niezabezpieczony folig, jak i druk na nim, ulega naturalnym procesom $cierania i pekania,
szczegolnie we wszystkich miejscach przegiecia (falcowanie / bigowanie).

Laminacja matowa zawsze ulega procesom rysowania sie i moze sie odznaczac, szczegolnie na liniach
zgiecia. Wszelkie rysy sg bardziej widoczne przy nadruku cato powierzchniowym, szczegdlnie ciemnymi
farbami. Rysowanie sie laminacji matowej nie moze by¢ podstawa reklamaciji.
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Dlugosm uchwytow w torbach papierowych podawane sg faktyczne, a nie widoczne (odcinki przed
zamocowaniem w produkcie).

Ze wzgleddéw technologicznych produkty nie sg doklejane do samych krawedzi.

Sztancowane elementy (produkty wykonywane na wykrojniku) muszg by¢ wyprowadzane z maszyny w
peinym arkuszu — powoduje to konieczno$¢ stosowania mostkow taczgcych uzytek z resztg arkusza.
Mostki mogg by¢ widoczne na rantach w produkcie gotowym, ich ilo§¢ uzalezniona jest od ksztattu
wykrojnika i rodzaju papieru. Mostki zachowujg pierwotng charakterystyke podtoza produktu i nie
podlegajg obrébkom, typu druk, laminacja itp.

Tolerancja formatow produktow wynosi +/-10mm (dotyczy wysokosci, szerokosci i gteboko$ci), chyba ze
w ofercie zostata wskazana inna.

1.9. TERMIN REALIZACJI | WARUNKI DOSTAWY

Termin realizacji zamoéwienia liczy sie tgcznie: od terminu akceptacji grafiki, terminu potwierdzenia
wszystkich sktadowych specyfikacji oraz po zaksiegowaniu wptaty na koncie Sprzedajgcego lub wptaty
gotowki, gdy wymagana jest przedptata.

W razie koniecznosci dostawy w okreslonym, nieprzekraczalnym terminie, informacja taka powinna by¢
zawarta w zaméwieniu Kupujacego i potwierdzona pisemnie przez Sprzedajgcego.

Jezeli z przyczyn niezaleznych od Sprzedajgcego realizacja zamowienia w ustalonym terminie nie bedzie
mozliwa, Sprzedajgcy powiadomi o tym niezwtocznie Kupujgcego. W takim przypadku Kupujgcemu nie
przystuguje jakiekolwiek roszczenie o naprawienie szkody z tytutu niewykonania lub nieterminowego
wykonania umowy.

Koszty transportu pokrywa Kupujgcy, chyba ze strony postanowity inaczej i informacja taka zawarta
zostata w Formularzu Zamoéwienia.

Kupujgcy moze skorzysta¢ odptatnie z transportu Sprzedajgcego lub firm kurierskich / przewozowych, z
ktérymi Sprzedajgcy wspotpracuje. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia z przyczyn
od siebie niezaleznych. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za ubytek, opdznienie oraz utrate
towaru w transporcie wynikajgcej z winy przewoznika, spedytora, dziatania sity wyzszej. Kupujgcy ponosi
wszelkie koszty dostawy powstate z jego winy (brak odpowiednich warunkéw w miejscu dostawy,
nieprawidtowy lub niepetny adres, niemoznos¢ roztadowania towaru, brak awizacji dostawy i inne). Jezeli
uzgodnienia pomiedzy Stronami nie stanowig inaczej Sprzedajgcy dokonuje wyboru przewoznika lub
spedytora.

W przypadku, gdy Kupujgcy nie odbiera towaru w wyznaczonym terminie, Sprzedajgcy moze umiesci¢
towar w magazynie na koszt i ryzyko Kupujgcego. Koszty ponownej dostawy ponosi Kupujacy.

W przypadku odbioréw witasnych, gdzie docelowym miejscem przeznaczenia sg inne panstwa, konieczne
jest dostarczenie przez Kupujgcego potwierdzenia wywozu towaréw (w ustawowo okreslonym terminie),
w przeciwnym wypadku faktura zostanie skorygowana o doliczony podatek VAT w obowigzujgcej
wysokosci.

Opébznienie w dostawie powstate z przyczyn, za ktére Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci, nie
zwalniajg Kupujgcego z obowigzku odbioru towaru i uiszczenia naleznosci.

1.9. TERMIN REALIZACJI | WARUNKI DOSTAWY

Termin realizacji zamowienia liczy sie tgcznie: od terminu akceptacji grafiki, terminu potwierdzenia
wszystkich sktadowych specyfikacji oraz po zaksiegowaniu wptaty na koncie Sprzedajgcego lub wptaty
gotowki, gdy wymagana jest przedpfata.

W razie koniecznosci dostawy w okreslonym, nieprzekraczalnym terminie, informacja taka powinna by¢
zawarta w zaméwieniu Kupujgcego i potwierdzona pisemnie przez Sprzedajgcego.
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Jezell z przyczyn niezaleznych od Sprzedajgcego realizacja zamowienia w ustalonym terminie nie bedzie
mozliwa, Sprzedajgcy powiadomi o tym niezwtocznie Kupujgcego. W takim przypadku Kupujgcemu nie
przystuguje jakiekolwiek roszczenie o naprawienie szkody z tytutu niewykonania lub nieterminowego
wykonania umowy.

Koszty transportu pokrywa Kupujgcy, chyba ze strony postanowity inaczej i informacja taka zawarta
zostata w Formularzu Zamowienia.

Kupujgcy moze skorzysta¢ odptatnie z transportu Sprzedajgcego lub firm kurierskich / przewozowych, z
ktérymi Sprzedajgcy wspotpracuje. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia z przyczyn
od siebie niezaleznych. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za ubytek, opdznienie oraz utrate
towaru w transporcie wynikajacej z winy przewoznika, spedytora, dziatania sity wyzszej. Kupujgcy ponosi
wszelkie koszty dostawy powstate z jego winy (brak odpowiednich warunkéw w miejscu dostawy,
nieprawidtowy lub niepetny adres, niemoznos¢ roztadowania towaru, brak awizacji dostawy i inne). Jezeli
uzgodnienia pomiedzy Stronami nie stanowig inaczej Sprzedajacy dokonuje wyboru przewoznika lub
spedytora.

W przypadku, gdy Kupujgcy nie odbiera towaru w wyznaczonym terminie, Sprzedajgcy moze umiesci¢
towar w magazynie na koszt i ryzyko Kupujgcego. Koszty ponownej dostawy ponosi Kupujacy.

W przypadku odbiorow wiasnych, gdzie docelowym miejscem przeznaczenia sg inne panstwa, konieczne
jest dostarczenie przez Kupujgcego potwierdzenia wywozu towaréow (w ustawowo okredlonym terminie),
w przeciwnym wypadku faktura zostanie skorygowana o doliczony podatek VAT w obowigzujgcej
wysokosci.

Opébznienie w dostawie powstate z przyczyn, za ktére Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci, nie
zwalniajg Kupujgcego z obowigzku odbioru towaru i uiszczenia naleznosci.

1.10. WARUNKI PLATNOSCI

Cena za towar lub ustuge bedgcymi przedmiotem umowy sprzedazy jest kazdorazowo okreslana w ofercie
cenowej.

Ceny podane przez Sprzedajgcego nie uwzgledniajg jakichkolwiek optat celnych ani innych ciezaréw
finansowych natozonych na towary lub ustugi wedtug prawa wtasciwego dla siedziby Kupujacego.

Termin i forma ptatnosci uzgadniane sg z kazdym Kupujgcym indywidualnie.

Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty naleznosci z tytutu sprzedazy towaréw badz ustug w terminie
wskazanym na fakturze.

Nieuregulowanie przez Kupujgcego nalezno$ci w terminie wskazanym na fakturze upowaznia
Sprzedajagcego do przerwania dostaw towardow i wstrzymania realizacji juz przyjetych zaméwien.

Sprzedajgcy ma prawo uzalezni¢ realizacje nowego zamowienia od wptaty zaliczki na poczet nowego
zamowienia w stosunku do Kupujgcego, ktéry zalega z ptatnosciami lub optaca faktury nieterminowo.

Za dzien zapfaty uznaje sie dzien zaksiegowania $rodkéw na rachunku bankowym Sprzedajgcego
wskazanym na fakturze albo dzien zaptaty gotowka.

Zrealizowany nakfad zostanie ujety na fakturze (z uwzglednieniem tolerancji ilosciowe;j).

Zgodnie z obowigzujgcym prawem, Kupujacy, w przypadku nieuregulowania ptatnosci, zostanie obcigzony
kosztami windykacyjnymi, ktére przy danym zobowigzaniu powstana.

Kupujacy staje sie wtascicielem towaru w momencie wystawienia przez Sprzedajgcego faktury sprzedazy.

Jakiekolwiek roszczenia Kupujgcego wzgledem Sprzedajgcego nie uprawniajg go do wstrzymania zaptaty
za zrealizowany i / lub dostarczony towar lub ustuge.

Bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedajgcego, Kupujacy nie ma prawa potrgci¢ swoich wierzytelnosci z
wierzytelnosci Sprzedajgcego.

Whiesienie reklamacji nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku dokonania w ustalonym terminie ptatnosci za
zrealizowane przez Sprzedajgcego towary lub ustugi.
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1.11. REKLAMACJA

Kupujgcy/Odbiorca jest zobowigzany do sprawdzenia w obecnosci przewoznika, czy nie ulegt on
uszkodzeniu podczas transportu (zgnieceniu, zalaniu lub przebiciu), czy dostarczona ilo§¢ oraz sam
produkt sg zgodne z zamdéwieniem. W przypadku jakichkolwiek niezgodnosci nalezy sporzgdzic¢
odpowiedni protokdét w obecno$ci kuriera lub osoby realizujgcej dostawe. W przeciwnym wypadku
Kupujacy traci prawo do reklamacji wad fizycznych czy ilosciowych towaru i ponosi koszty zwigzane z
dostarczeniem prawidtowego towaru.

W przypadku, gdy Kupujacy wykorzystat lub skierowat produkt dalej, do swojego klienta/oddziatéw/ oséb
trzecich i innych miejsc, oznacza to, ze nie ma co do niego zadnych zastrzezen i traci prawo do jego
reklamaciji.

W przypadku, gdy Kupujgcy wysyta towar bezposrednio od Sprzedajgcego do swojego klienta, rezygnuje
on swiadomie z mozliwosci jego sprawdzenia i przekazuje go do dalszej odsprzedazy / uzytku.

Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za towar przechowywany przez Kupujgcego / Odbiorce w
nieodpowiednich warunkach.

Reklamacje mogg by¢ zgtaszane najpdzniej w terminie 30 dni od chwili odbioru towaru. Kupujgcy ma
obowigzek zgtosi¢ reklamacje w formie pisemnej w terminie 7 dni od dnia wykrycia wady, pod rygorem
utraty uprawnien i roszczen z tytutu wad zakupionego towaru, w tym roszczen z tytutu rekojmi za wady.
Sprzedajacy nie jest zwigzany wskazanymi przez Kupujgcego oczekiwaniami reklamacyjnymi.

Reklamacje bedg rozpatrywane przez Sprzedajgcego w terminie 14 dni od daty ich otrzymania (w tym
terminie Sprzedajgcy wypowie sie pisemnie co do dalszych krokéw postepowania).

Odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi jest wytgczona w stosunku do rzeczy uzywanych.

Zastrzezenia odnoszace sie do nie wiecej niz 5% partii danego towaru nie uzasadniajg reklamaciji, ani nie
stwarzajg po stronie Kupujgcego jakichkolwiek roszczen wobec Sprzedajgcego.

Do czasu zakonczenia procesu reklamacyjnego Kupujgcy zobowigzany jest do przechowania towaru w
sposob prawidtowy i umozliwienie Sprzedajgcemu jego sprawdzenie i sporzgdzenie protokotu.

W przypadku uznania reklamacji Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo wyboru formy rekompensaty w
zaleznosci od rodzaju i rozmiaru wad (usuniecie wad/dostarczenie towaru wolnego od wad/ korekta
naleznosci o wadliwe towary/inne rozwigzanie ustalone wspdlnie z Kupujgcym). Naprawa lub ponowne
wykonanie zamowienia zostanie wykonana w niezbednym czasie technologicznym. Koszty dodatkowe
wynikajgce ze zmiany adresu miejsca zamieszkania/siedziby Kupujgcego ponosi Kupujacy.

Jezeli w wyniku analizy roszczeh Kupujgcego, okaze sie, ze wady nie istniejg lub zgtoszone zostaty po
terminie lub powstaty na skutek okolicznosci, za ktére Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci,
Kupujacy zwrdci Sprzedajgcemu wszelkie powstate z tego tytutu koszty.

W przypadku reklamaciji zwigzanej z dostawg towaru, jej rozpatrzenie jest po stronie przewoznika.

Sprzedajagcy nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan, jezeli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wynika z okoliczno$ci spowodowanych sitg wyzszg. Przez site
wyzszg Strony rozumiejg okolicznosci niezalezne od Sprzedajacego, jest to w szczegdlnosci pozar,
powodz i inne kleski zywiotowe, wojny, strajki, zamieszki, demonstracje, epidemie, embargo, przerwy lub
opo6znienia w dostawach surowcow, energii i komponentéw oraz inne nieprzewidziane zaktdcenia, w
szczegolnosci majgce miejsce w fabrykach komponentdw niezbednych Sprzedajgcemu do produkcji, jak
réwniez okolicznosci lezgce po stronie przewoznikoéw, decyzje organow administracji publicznej, zmiany
prawa i inne podobne okolicznosci.

1.12. ARCHIWIZACJA
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Materla’ry cyfrowe wykorzystane do realizacji zamdwienia (materiaty przekazane przez Kupujgcego,
wizualizacje, pliki produkcyjne, itp.) przechowujemy przez 10 lat.

Wydruki i proofy kontraktowe przechowujemy przez rok. Nalezy pamietac, ze zaréwno papier jak i farby
drukarskie oraz atramenty podlegajg naturalnym procesom starzenia w wyniku czego kolorystyka odbitki
ulega ostabieniu.

1.13. PRAWA AUTORSKIE

Kupujgcy wyraza zgode na zamieszczanie zdje¢ wyrobdw w witrynie internetowej Sprzedajgcego pod
adresem www.atemi.pl, jej podstronach, subdomenach i portalach spotecznosciowych, oraz do
wykorzystywania tych wyrobéw w celach reklamowych (probki targowe, prébki mozliwosci technicznych i
jakosciowych itp.). W przypadku braku takiej zgody, Kupujgcy jest zobowigzany poinformowac¢ o tym
Sprzedajgcego w formie pisemne;j.

Kupujagcy oswiadcza, ze posiada prawa autorskie do wszelkich tresci, nazw, zdje¢, grafik i innych
elementéw graficznych umieszczanych na towarach. Kupujgcy upowaznia Sprzedajgcego do wyko-
rzystywania tych praw dla celow realizacji zamdwienia.

Wszystkie projekty wykonywane przez Sprzedajacego, sg jego wiasnoscig i nie mogg by¢é powielane,
kopiowane oraz przekazywane innym podwykonawcom. Przekazanie praw autorskich przy zakupie
projektu.

1.14. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Atemi Andrzej Jaczewski oraz Atemi Andrzej Jaczewski Beata Jaczewska Spoétka Cywilna sg wspot-
administratorami danych osobowych w rozumieniu rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych), dalej ,RODO”. W zawartej umowie o wspotadministrowaniu danych
osobowych uzgodnione zostato, ze Atemi Andrzej Jaczewski jest odpowiedzialny za wykonanie wobec
Kupujgcego obowigzku informacyjnego i umozliwienie mu wykonywania swoich praw. Kupujgcy moze
jednak wykonywac te prawa wobec obu podmiotow, przy czym odpowiedz otrzymywac bedzie od Atemi
Andrzej Jaczewski. Dla utatwienia wyznaczony zostat tez petnomocnik ds. ochrony danych, z ktérym
Kupujacy moze kontaktowaC sie w zwigzku z ochrong swoich danych osobowych i realizacjg
przystugujacych mu praw w tym zakresie w formie elektronicznej kontakt@atemi.pl lub listownej na adres
Atemi, ul. Kremowa 54, 02-969 Warszawa, Polska.

Dane osobowe wykorzystujemy wytacznie w celu zawarcia umowy sprzedazy w zwigzku z zainte-
resowaniem Kupujgcego naszg ofertg (podjecia dziatan przed zawarciem umowy; art. 6 ust. 1 lit b RODO),
w celu wykonania lub rozliczania zawartej z Kupujagcym umowy (art. 6 ust. 1 lit b RODO), w celach
archiwalnych (dowodowych) dla zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania
faktéw, a takze w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, co jest
naszym prawnie usprawiedliwionym celem (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Jesli Kupujgcy wyrazit na to zgode, przetwarzamy takze dane osobowe na jej podstawie w celach
marketingowych naszych produktéw i ustug lub kontaktu z Kupujgcym w sytuacjach objetych zgodg (art.
6 ust. 1 lit. a RODO).

Dane osobowe nie sg przekazywane do panstw trzecich, organizacji miedzynarodowych ani nie sg
przetwarzane w sposob zautomatyzowany.

Dane osobowe przetwarzane sg do czasu wykonania zawartej umowy, a nastepnie do uptywu prze-
dawnienia roszczen zwigzanych z dang umowa, ewentualnie przez inny czas niezbedny do realizacji
celéw, dla ktérych dane sg przetwarzane.

Kupujgcy ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, a takze wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania i przenoszenia danych. Jesli Kupujacy
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uwaza ze Jego dane osobowe sg przetwarzane w sposob naruszajgcy przepisy prawa, moze wnie$¢
skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

1.15. POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejsze OWS wykluczajg mozliwos¢ stosowania wszelkich wzoréw umow, regulamindéw, ogoélnych
warunkow sprzedazy lub innych dokumentéw stosowanych przez Kupujgcego.

Wszelkie zmiany niniejszych OWS wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Postanowienia umowne uzgodnione indywidualnie i potwierdzone w formie pisemnej majg pierwszenstwo
przed postanowieniami niniejszych OWS w zakresie, w jakim zawierajg uregulowania odmienne, przy
czym pozostata czes¢ OWS pozostaje w petni wigzgca.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWS zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.

Strony bedg dgzy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw powstatych w trakcie realizaciji
zamowien. W przypadku braku porozumienia, spory bedg rozstrzygane na drodze sadowej przez Sad
wiasciwy dla siedziby Sprzedajgcego.

Akceptujgc niniejsze OWS Kupujgcy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez
Sprzedajgcego oraz podmioty dziatajgce na jego zlecenie w kraju i zagranica, w zakresie realizacji uméw
sprzedazy towardw i ustug oferowanych przez Sprzedajgcego.

Zawartosc¢ witryny internetowej w tym uktad, elementy graficzne oraz dostepne dokumenty sg chronione
prawem autorskim.
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